附件：商务技术评分表（100分）
	序号
	评审项目
	分值
	评审内容及评分范围

	1
	商务响
应程度
	40分
	考查、对比各投标人提交的应标文件对用户需求的响应程度：
1.全部条款完全符合项目公告服务具体内容要求的，得40分；
2.全部条款基本符合项目公告服务具体内容要求的，得25分；
3.有部分条款未能符合项目公告服务具体内容要求的，得10分；
4.无或完全不满足项目公告服务具体内容要求的，不得分。

	2
	类似项目经验
	20分
	投标人自2017年1月1日至此项目投标截止日期，有类似项目经验，每提供一份合同得5分，最高20分。提供合同复印件或中标通知书等，否则不得分，时间以签订合同时间为准。

	3
	管理体系认证
	10分
	1.具有高新技术企业证书的得4分，其他或无不得分；
2.具备完善的管理体系，通过ISO9001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证及OHSAS18001职业健康安全管理体系认证，且每个认证体系均含有展览展示服务或展柜设计及安装认证范围。每个认证得2分；无，不得分；本项最高为6分。
（须提供有效资质证书并在有效期内，复印件加盖公章。）

	4
	科技研发
	10分
	获得与本项目展览设施技术相关（相关技术指：展柜）的实用新型专利证书：每个得2分，最高得10分。
（须提供有效登记证书，复印件加盖投标人公章。）

	5
	售后服务
	20分
	投标人具备五星级服务认证证书（商品售后服务评价体系），得基础分5分。
优：针对本项目的各项维护保养计划完善，售后服务管理各项质量指标完备、承诺明确清晰，得15分。
良：针对本项目的各项维护保养计划较完善，售后服务管理各项指标较完备、承诺较清晰，得10分。
差：针对本项目的各项维护保养计划不完善，售后服务管理各项质量指标不完备、承诺不清晰，得1分。

	总分
	100分
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